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Ethik — der Schliissel zur Veranderung

Die Finanzmarktierise hinterldsst mehr als nut
Dlave Flecken und Marben. Die pesamie Finang-
dienstleistungsbranclie verdndet sich  dramatisch
und unumkehrbar Auch die Einslellung der Verbrau-
cher zu Finanzdienslieistungen und das Verbraucher-
vishallen haben sich merklich peindert, Verbrau-
chertrends, die sich bereits vor Ausbruch der Krise
abzeichneden, haben sich durch die Kredilkrise be-
schleunigl. Fiir die meisten Verbraucher isl die Fi-
mangkrise gin wichliger Weckiul, Sie nehmen das Helt
irmmes mehe selbst in die Hand und erwarten in zu-
nehmendemn Mada ethisches Verhallen,

Regierungen und Zentralbanken haben einen
wichlipen Beitrap zur Wiederherstellung des Verirau-
&ns in das Finanzsysiem geleistel. Jetzt sind Banken
und Mersicherungen gefragh, das Vertrauen der Ver-
braucher grundlegend wiederzupewinnen, denn das
Vertrauen in dle Finanzdiensieistungsbranche ist aul
ginem Tielpunkt. Die ethischen Verhallensmalstiibe
der Branche wardan in Frage gestellt, Bis vor kurzem
war Vertravenswirdigkel! ein Kernwerl der Firanz-
welt. Wer nichl vertrauenswilrdig war, konnte keing
Kunden gewinnen. Durch diz Finanzmarkiksise und
den unablissigen Strom negativer Meldungen wurde
der Begrilt Vertrauen” pervartien, Banken und Versi-
cherungen sind sich bewusst, dass es nun gilt, das
beschidigte Image der gasamien Branche und jedes
ginzelnen Anbieters zu reparieren, Wahrend sich Re-
gierungen und Aufsichtshehirden aul das Firang-
system und die Mechanismen des Finanamarkls kon-
zentrieren, missen die Finanadienstlaister Ansiren-
gungen auf zwei weiteren Gebiaten umiemehmen: bel
den Varbrauchern und den Arbeilnahmern.

Ein Bedirinis der Verbraucher

[as Badirfnis der Verbraucher nach elhischem
Verhafien ist ein wedtweit wichtiger Verbrauchertsend,
Dishussionen Ober eine Rickbesinnung aul Warte und
Marmen in der Gesallschaft finden gegenwintig in vielen
Lendarn statl. Musslen Unternefiman in der Vergangen-
heil ledigiich Ober eine gewisse Grofe und &nen ge-
wissen Besannthetsgrad veridgen, damit ihre Produkle
als verlgsslich gallen, sind diz Verbraucher von heute
krifischer und wahlen Produkte danach aus, was sie
wirklich iiber den Anbieter wissen. Dabei geht es 7u-
nehimend um Reputation und geseflschatiliche Verant-
wortung. Es ist von Inleresse, ob grofe Sportmarken in
ihrer Produkdion Kinderarbeil einsstzen, ob die Herkunll
von Rofstoflen rachwollzogen werden kann und ob
Mahrungsmitle! bislogisch anpebaul wurdan.
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Transparenz und Ehelichkeit sind Grundvoraussel-
zungen t0r ethisch einwandireies Handedn. Bel Finanz-
dienstlzistungen duliert sich die Forderung der Ver-
braucher nach Transparenz in Fragen wie: Is! die Kos-
tenstrukiur fair, wo wird investiert und wie sieht dar
Finanzdienstieisler seine gesalischafiliche Rolle? Ln-
ternehmen, die fhre gesalischatiliche Verantwortung
ernsl nehmen, erlangen eing neg Bedeutung. Gesell-
schallliche Verantwortung bezieht sich dabei nicht nur
aul den Einsatz iir wohitatiga Projekie abseils des
Kerngeschilts. Es geht um die Ausrichiurg afler Unler-
nahmensaktivifdten an einem Zial; Dar Wahmahmung
der pesellschaiilichen Aufgabe zum Wohle der Gazell-
schaft,

Die Finanzkrise hal auch Auswirkungen auf die
Reputation der Finarzdienstieister aul dem Arbeits-
mizrkl. Gerade im Dienstieistungsbereich sind die M-
arbeiler der wichligsie Erfolgstaklor und machen den
Unlerschied aus. Ethik is! das Schiisselwort fir die
Gewinnung und Bindung von Leistungstrigarn. Abar
auch hier muss Verfrauen wiedergewonnen werden
Belragungen, die 10r das Buch .The Fulure of Finance®
durchoefiihrl wurden, haben bestatigt, dass auch auf
dem Arbeitsmarkt ethisch einwandirelem Verhalien
ging immes grafere Bedeutung zusommi. Arbailnehmer
michten fir Unternehmen arbeiten, aul die sie stolz
sind. Sig michten ihre igenen Nommen und Werle im
Unternehmen wisderfinden. Sie siraben nicht nur per-
stinlichen Erfolg an, sondern michiten sich auch fir
Dinge einsetzen, die relevant und achtbar sind.

Aul Digtanz zur  Abzockkultur*

Ethisch esnwandireles Verhalten wird flr jedan Fi-
nanadiensileister o einem langfristio entscheidenden

Wettbowerbefaktor und in der aktuellen Krise 2u ai-
nem Weltbewerbsvorieil. Einige Banken werden ver-
starkl dasauf hinweisen, dass sie 2u kzinem Zeitpunkd
in undurchsichiipen Finanzprodukten engagier! wa-
ren, Andere werden sich von einer vermeinilichen
Abrockkullur® distanzieren. Wieder andere werden
21 geselischalliich refevanten Themen wie etwa zur
Genforschung und zum Stammaellensinsalz eine gi-
gene Position bezighen, sich eing konkeede globale
Harausiomdenmg wie die Machhaltigkeit aul die Fah-
nen schreiben oder die Solidariiat als Kernelement
ihrer  Uniernshmensyigion hervorhaben, Ethik als
Leitprinzip bedeuted daher nicht nur die Emeuerung
des Produkl- und Dienstleistungsangebois  nach
glhischen Krilerien, Investieren wir hier oder nicht?
Ist dieses Engagement langlristig im Interesse des
Kunden oder nicht? Ethik als Leitprinzip beceutet vor
allem eing MNeubewertung ethischer Verhaliensstan-
dards und die Wahmehmung der gesellschattlichen
Rolle als Inspirationsquelie fdr Innovationen, neve
Konzeple und relevanten Mehrwerl, Wo kinnen wir
von Bedeutung s3in? Welche Assets und Kompeten-
7en haben wir im Haus, um zor Lbsung spezieller
peselischalilisher Fragen beitranen zu kbnnen? Wie
kinnen ethische Positionen mit den Unterrehmens-
|eitsafzen verwoben werden?

Die aktuelle Krize bietel Finanzdienstleistem die
Chance, aus ihrem eigenen Schatten herauszutreten
und zu ihrer urspriinglichen Rolle zurickaufinden, In
den nAchsien Jahren wird es wieder verstarkt um
Inhalte und Angebole mit echiem Mehrwert gehen.
[Dazu milssen die Finanzdienstieister mehr fun aks nur
pesellschafiliche Verantworung Obernehmen. Sie
miisszn im Dienst der Gesellschaft stehen. Finanz-
dienstleizter, die verstanden haben, welche Auswir-
kungen die Finanzkrise aul die Verbraucher hal, die
diese Einsichien in grundiegende Investiionen in
Inmovalionan und Service umsetzen und dabei aul
ethisches Verhallen setzen, besitzen den Schilissel
filr diz Zukunit.
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